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Resumo: O objetivo deste trabalho foi descrever a experiéncia de um projeto de extensaorealizado
em um Tribunal de Justica com consumidores superendividados no periodo de 2015-2017.
Acompanhou-se nesse periodo o surgimento do Programa de Prevencdo e Tratamento de
Consumidores Superendividados e do Centro Judiciario de Solugées de Conflito e de Cidadania
Superendividados, que atenderam um total de 1.142 participantes em acdes de tratamento e
1.296 pessoas em agdes de prevencdo (apuragdo em 05/07/2017), dos quais 163 foram atendidos
especificamente pelas acoes da extensdo. Houve resultados em trés vertentes: alunos, cidadaos
e tecnologia social. Para os alunos, o impacto ocorreu no desenvolvimento de habilidades de
atendimento psicossocial, na pesquisa com dados qualitativos e quantitativos, no treinamento
e apresentacdo em grupo e no aprendizado de contetidos relacionados tanto a psicologia
econdmica — drea negligenciada no Brasil — quanto a diferentes técnicas de intervencao.
O impacto para o cidaddo superendividado esteve em receber atendimento em diferentes
temadticas, como prevencao de recaida e tratamento do problema. Ressalta-se que o cidadao que
busca atendimento no Poder Judicidrio usualmente ndo recebe apoio psicossocial. Finalmente,
o impacto em termos de tecnologia social esteve no desenvolvimento de planejamentos
de intervencdes replicaveis para o tratamento do superendividamento com viabilidade de
implementacao e baixo custo de execuc¢do. Operacionalmente, criou-se o planejamento e testes
em diferentes niveis (reagdo e comportamento) de grupos temadticos ligados as estratégias de
enfrentamento, inquérito apreciativo e autorreferentes. Todos os grupos foram criados a partir
das demandas advindas das orientacGes psicossociais individuais. Portanto, acredita-se que o
projeto de extensdo cumpriu o seu objetivo.

Palavras-chave: Estudo de Caso, Psicologia Econdmica, Endividamento.

Overindebtedness Program: ‘A Light at the End of the Tunnel for who is Lost”

Abstract: This paper describes the experience of an extension project performed in a Court of
Justice with over-indebted consumers from 2015 to 2017. Meanwhile, the creation of the Over-
indebted Prevention and Treatment Program and the Judicial center of conflict resolution —
overindebted has led to 1,142 participants undergoing treatment operations and 1,296 people
in prevention operations total (as of 05/07/2017), of which 163 were specifically attended by the
extension program. The results revealed three actionable aspects: students, citizens and social
technology. For students, the most impact occurred in the development of psychosocial care
skills, in qualitative and quantitative research, in group training and presentation, in learning
of content related to economic psychology (a neglected field in Brazil), and in the process of
learning different intervention techniques. The impact on over-indebted citizens was to receive
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care regarding different matters related to both relapse prevention and treatment. Citizens
who seek care in the Judiciary system usually do not receive psychosocial support. Lastly,
social technology impacted the development of reproducible, low-budget intervention plans
for treatment of over-indebtedness. Operationally, thematic groups associated with coping
strategies, appreciative inquiry and self-referrals were planned and tested at different levels for
reaction and behavior. All groups were created based on the demands of individual psychosocial
support. Therefore, we believe that the extension program has fulfilled its purpose.

Keywords: Case Study, Economic Psychology, Indebtedness.

Programa Superendeudados:

“Una Luz en el Fin del Ttinel para Quien Esta Perdido”

Resumen: El objetivo de este trabajo fue describir la experiencia de un proyecto de extensién
realizado en un Tribunal de Justicia con consumidores superendeudados en el periodo de
2015- 2017. Se dieron conjuntamente en ese periodo el surgimiento del Programa de Prevencién
y Tratamiento de Consumidores Superendeudados y el Centro Judiciario de Soluciones de
Conflicto y de Ciudadania Superendeudados, que atendieron a un total de 1142 participantes
en acciones de tratamiento y 1296 en acciones de prevencion (apurado en 05/07/2017), de los
cuales 163 fueron atendidos especificamente por las acciones de extensién. Hubo resultados en
tres vertientes: alumnos, ciudadanos y tecnologia social. Para los alumnos, el impacto ocurrié
en el desarrollo de habilidades de atencién psicosocial, en investigacién con datos cualitativos
y cuantitativos, en entrenamiento y presentacién en grupo y en aprendizaje de contenidos
relacionados a la psicologia econémica, drea descuidada en Brasil, y a diferentes técnicas de
intervencidn. El impacto para el ciudadano superendeudado estuvo en recibir atendimiento en
diferentes temadticas relacionadas a la prevencion de recaida y al tratamiento. Se resalta que el
ciudadano que busca atencién en el Poder Judiciario usualmente no recibe apoyo psicosocial.
Finalmente, el impacto en cuanto a tecnologia social estuvo en el desarrollo de planeamientos
de intervenciones replicables para el tratamiento del superendeudamiento con viabilidad de
implementacion y bajo coste de ejecucién. Operativamente, se creé el planeamiento y testes en
diferentes niveles (reaccién y comportamiento) de grupos tematicos ligados a las estrategias de
afrontamiento, investigacién apreciativa y autorreferentes. Todos los grupos fueron creados a
partir de las demandas emergidas en las orientaciones psicosociales individuales. Por lo tanto,
se evaliia que el proyecto de extensiéon cumpli6 su objetivo.

Palabras clave: Estudio de Caso, Psicologia Econémica, Endeudamiento.

Introducao

O Brasil é considerado um dos paises mais
endividados do mundo - sendo também conhecido
pelas desigualdades sociais e pelos juros bancdrios
abusivos —, situacdo que € agravada por conter uma
populacdo que estd iniciando o seu processo de ban-
carizacdo (Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servico e Turismo, 2017; Iglesias & Pimenta,
2012; Lopes & Siqueira, 2015). Embora essa situacao
ndo se restrinja ao Brasil, a relagdo entre o uso do

crédito, o “analfabetismo bancario” e o adoecimento
mental (em especial a depressao), tem sido sistema-
ticamente descrita na literatura (Gathergood, 2012;
Hojman, Miranda, & Ruiz-Tagle, 2016; Markus &
Schwartz, 2010; Richardson, Elliott, & Roberts, 2013),
bem como a necessidade de intervencdes no ambito
das politicas publicas. Em 2018, por exemplo, houve
um chamado realizado pelo “The Journal of Consumer
Affairs and the Financial Literacy and Education
Commission” para um numero especial destinado
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a intervencdes nesta temdtica (Effective Financial
Capability Interventions for Economically Vulnerable
Individuals and Families) — tal sua relevancia.

Brasilia, capital do pais, é a cidade com maior
renda per capita do Brasil, apresentando um alto custo
de vida e uma alta taxa de desigualdade social — com-
pativel com o resto do pais (Gées & Karpowicz, 2017).
Assim, o cendario formado por uma expectativa de
altos ganhos, enormes distancias de renda, discrimi-
nacao de classes sociais, falta de suporte social fami-
liar (aproximadamente 50% das pessoas que residem
em Brasilia sdo oriundas de outras cidades), analfabe-
tismo bancério (Gathergood, 2012), entre outras situ-
acOes torna quase improvavel a capital nao ser alvo de
(super)endividamentos de pessoas fisicas.

O superendividamento é um fendmeno que nao
tem uma clareza conceitual e é estudado por dife-
rentes dreas: direito, economia, psicologia, antropo-
logia, entre outras (Hennigen, 2010; Hubert, 2017;
Lopes & Siqueira, 2015; Schmidt Neto, 2009).
Ainda que o termo “superendividamento” nao pos-
sua uma convergéncia conceitual, o fendmeno do
endividamento é bastante comum: aproximada-
mente 60% das familias brasileiras estdo endividadas
(Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigo
e Turismo, 2017). O endividamento apresenta impor-
tante impacto e repercute na vida dos individuos e da
sociedade como um todo, e ainda assim a psicologia
pouco tem se dedicado a estudar tal fené6meno - suas
causas e consequéncias. A revisao de literatura aponta
poucas pesquisas, mesmo internacionais, a maioria
com resultados dantescos, associando o fenémeno a
tentativas e casos de suicidio, abuso de alcool e dro-
gas, doencas mentais (em especial a depressao) e, em
termos de satde fisica, a obesidade e outras varia-
veis de autorrelato (Hojman et al., 2016; Richardson
et al., 2013; Sweet, Nandi, Adam, & McDade, 2013).

No Brasil, ainda que o levantamento do perfil do
superendividado do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT) (Pérez-Nebra, 2016)
mostre que ndo hd um “grupo de risco” sociode-
mogréfico, outras pesquisas sugerem que a relacdo
com baixa renda, desemprego e problemas mentais
(depressao) sejam frequentes (Hojman et al., 2016;
Richardson et al., 2013). Uma vez descartada a hip6-
tese mais simples de um grupo de risco sociodemo-
grafico, resta ao TJDFT a sugestao de que o fendmeno
contempla, provavelmente, mais varidveis psicolégi-
cas (Hojman et al., 2016; Lea, Webley, & Walker, 1995),

e que demanda investigacdo — como proposto pelo
presente trabalho.

Entendendo, portanto, que a Psicologia brasileira
deve comecar a observar esse fendmeno, faz-se aqui
um trabalho relativamente exploratério, ja que a lite-
ratura nacional é carente de estudos sobre a temética e
a internacional apresenta padroes relativamente dife-
rentes do que foi encontrado na populagdo estudada.
Os estudos com amostras nacionais sugerem que o sig-
nificado do dinheiro esteja fundamentalmente ligado
a estabilidade e que Brasilia ndo é diferente de outros
estados (Moreira, 2002; Moreira & Tamayo, 1999);
apontam também que os estilos de consumo, mate-
rialismo e anticonsumo pouco ou nada estdo ligados
ao endividamento (excecao para simplicidade volun-
taria) (Nepomuceno & Laroche, 2015) e que os esti-
los de consumo podem ter mais relacio com o que
se escolhe comprar, como um produto conspicuo
ou ndo-conspicuo — em outras palavras, de marca ou
genérico (Buso, Ribeiro, Mota, & Pérez-Nebra, 2016).
Embora estas pesquisas apresentem algum resul-
tado relativo as questdes financeiras, nenhuma delas
aponta para a questao do (super)endividamento.

O presente trabalho descreve uma atividade
conjunta entre o Centro Universitdrio de Brasilia
e o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territ6rios - TJDFT, em formato de projeto de exten-
sdo, com a participacdo de alunos e comunidade
externa, atuando interdisciplinarmente para investi-
gar os aspectos psicolégicos do superendividamento
no contexto juridico. O Programa de Prevencdo e
Tratamento de Consumidores Superendividados, ins-
tituido em dezembro de 2014, foi normatizado como
um Centro Judicidrio de Solugdes de Conflito e de
Cidadania (Cejusc) Superendividados em fevereiro
de 2016, tendo como finalidade a prevencao, o trata-
mento e aresolu¢do amigével de conflitos envolvendo
consumidores em situacao de superendividamento.

A doutrina considera um consumidor superen-
dividado a pessoa fisica, maior, capaz, de boa-fé e
impossibilitada economicamente de pagar o con-
junto de suas dividas atuais e futuras de consumo
(Marques, 2005), exigiveis e vincendas, contraidas
por mé administracdo do or¢camento familiar ou por
acidentes da vida, como morte, doenca, desemprego,
divorcio, dentre outros, sem o prejuizo do seu sus-
tento e de sua familia.

O programa atende cidaddos residentes no
Distrito Federal e teve como inspiracao as experiéncias
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de outros Tribunais do nosso pais — Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul, Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo, Tribunal de Justica do Parana e
Tribunal de Justica de Pernambuco —, a partir das quais
foi elaborada sua estrutura mestre, depois acrescida
de inovacoes. Na perspectiva de buscar um equilibrio
entre principios constitucionais da dignidade da pes-
soa humana e do desenvolvimento econdémico nacio-
nal, reinserindo o consumidor no mercado e, ainda,
ampliando o olhar do fendmeno do superendivida-
mento, este programa estd assentado em trés pilares:
juridico, financeiro e psicossocial, que perpassam
frentes de prevencao, tratamento e suporte (Lopes &
Siqueira, 2015; Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territérios, 2016). Cabe ressaltar que o projeto
de extensao esteve vinculado ao pilar psicossocial.

Na vertente prevencdo, foram realizadas acgdes
educacionais por meio de palestras, mesa redonda e
outros eventos, com o objetivo de atuar preventiva-
mente frente ao fenémeno social do superendivida-
mento. Ainda que esta seja uma vertente psicossocial,
ndo serd aprofundada neste trabalho por ndo ser o foco
da intervencao que se testou (Lopes & Siqueira, 2015;
Nepomuceno, Pérez-Nebra, & Siqueira, 2016; Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territérios, 2016).

A vertente tratamento contemplava agdes que,
no conjunto, permitem ao cidaddo uma apropriagao
da sua situacao de superendividamento e viabilizam,
também, a aproximacao entre credores e devedores,
favorecendo a renegociacdo das dividas de maneira
sustentdvel. Desta forma, permite a recuperagao de
crédito por parte dos credores e o empoderamento
e a reinclusdo social do cidaddo consumidor. A ver-
tente suporte, por fim, abarcava acées voltadas para o
voluntariado, gestdo de parcerias externas, estratégias
de divulgacdo e gestdo do conhecimento (Lopes &
Siqueira, 2015; Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territoérios, 2016).

O Tratamento contemplava cinco etapas sequen-
ciais: inscricdo, entrevista cadastral, oficina de edu-
cacao financeira, orientagdo financeira individual e a
conciliagdo, momento no qual a participacdo dos cre-
dores e dos devedores € voluntaria. Ap6s a participagao
na oficina eram disponibilizadas iniciativas psicosso-
ciais, de caréater facultativo, que contemplavam orien-
tagOes psicossociais (Lopes & Siqueira, 2015; Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, 2016),
constelacoes familiares e grupos tematicos.

A primeira etapa (solicitacdo de inscricdo)
refere-se ao primeiro contato com o Programa
Superendividados, onde o interessado solicita for-
malmente a sua participacdo. Na entrevista cadas-
tral, segunda etapa presencial e individual, registra-
-se informacoes a respeito do perfil socioeconémico,
receitas e despesas, montante das dividas e lista de
credores —a partir desta etapa publicou-se o estudo de
Pérez-Nebra (2016). A terceira etapa, oficina de edu-
cacdo financeira, é uma atividade coletiva e obrigat6-
ria, que tem por objetivo apresentar ao participante
estratégias e etapas para enfrentar o superendividav-
mento perpassando os aspectos juridicos, financeiros
e psicossociais. A quarta etapa é caracterizada pelas
orientacdes financeiras individuais, que ocorrem
entre um e trés encontros, com duracdo entre 1 hora e
1 hora e 30 minutos — tendo por objetivo oferecer sub-
sidios ao participante na reorganizacao do orgamento
familiar para elabora¢cdo de um plano estratégico de
quitacdo das dividas e de gestao financeira sustenta-
vel. A dltima etapa é a conciliacdo, que possibilita a
renegociacdo amigdvel das dividas dos consumido-
res superendividados com os seus credores (Lopes &
Siqueira, 2015; Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territoérios, 2016).

Ainda na vertente tratamento estavam as inicia-
tivas psicossociais, foco do presente trabalho, que sao
etapas optativas oferecidas aos participantes: orien-
tagbes individuais, grupos tematicos e constelacoes
familiares. A orientacdo individual tem como obje-
tivo geral o fortalecimento de estratégias psicosso-
ciais para o enfrentamento do superendividamento e
permite a triagem e o encaminhamento das deman-
das de acompanhamento psicolégico continuado,
sendo conduzida por um profissional da Psicologia
e/ou Servico Social devidamente registrado no res-
pectivo conselho de classe profissional e realizada
individualmente em um tunico encontro (Lopes &
Siqueira, 2015; Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territérios, 2016).

Os grupos temdticos, assim como as constela-
¢oes familiares, sdo coletivos e ocorrem mensalmente.
A experiéncia do projeto de extensdo realizada em um
Tribunal de Justica com consumidores superendivida-
dos no periodo de 2015-2017 foi o objetivo primério
do presente trabalho; assim, descreve-se no método e
resultado o percurso do projeto, abrangendo tanto as
estratégias — especificamente os grupos tematicos —
quanto os levantamentos de informacodes realizados ao
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longo do processo. Como objetivo secundério, descre-
vem-se medidas preliminares de impacto do projeto.

Assim sendo, o Cejusc Superendividados se mos-
trou alinhado as tendéncias mundiais voltadas a pre-
vencdo do superendividamento e se posicionou em
conformidade com a Politica Nacional de Conciliacao
instituida pela Resolucdo N.125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, atuando de maneira proativa e
promovendo o reequilibrio nas rela¢cdes de consumo
que envolvem os cidadaos do Distrito Federal.

Método

O projeto de extensdo teve duragao de dois anos,
nos quais semanalmente se realizavam encontros de
3 horas com os objetivos de: (a) realizar leituras sobre
o tema do superendividamento, (b) analisar casos
atendidos em orientacdo psicossocial para auxiliar
nas temadticas escolhidas para serem tratadas nos gru-
pos temadticos, (c) desenhar o planejamento instru-
cional de intervencoes psicossociais que constituiram
os (d) grupos tematicos que ocorreram mensalmente.
O objeto de investigacdo foi o fenémeno do (super)
endividamento, seus antecedentes e tratamentos com
foco em evitar recaidas. Este projeto foi registrado
pelo Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo
Etica (CAAE): 55391916.5.0000.0023.

Participantes

Os participantes das agbes psicossociais foram
todos consumidores superendividados vinculados
ao programa. O perfil sociodemogréfico desses con-
sumidores ndo estava claro. O estudo do perfil desse
grupo (Pérez-Nebra, 2016) demonstra a predomi-
nancia de escolaridade de ensino superior com-
pleto (37,4%), casados (47,1%), com uma média de
45,8 anos (DP =10,7), renda familiar média de 6,7 sala-
rios minimos (a época) e, praticamente todos, empre-
gados, o que é compativel com os dados da populacao
do Distrito Federal. Faz-se relevante ressaltar que os
grupos temaéticos eram compostos de até 25 pessoas
(limite da sala).

Instrumentos e Procedimentos

Um dos grandes desafios deste projeto foi apre-
sentar uma proposta que fosse baseada em evidén-
cias e que conseguisse atender os consumidores de
maneira coletiva. Além disso, os extensionistas propu-
seram a formulacao dos planos instrucionais criando

dispositivos psicossociais eficazes e passiveis de repli-
cacgdo. O objetivo era atender a um nimero grande de
pessoas, visto que nio seria sustentavel oferecer aten-
dimentos individuais aos mais de 500 inscritos em um
ano e que nao compde o escopo do programa realizar
atendimentos clinicos, em especial por se tratar de
uma ac¢do do Poder Judiciario.

O Cejusc Superendividados realizou orientacées
psicossociais, algo préximo ao que seria um acolhi-
mento psicolégico seguindo um breve roteiro sobre
causas atribuidas ao endividamento, consequéncias
individuais e familiares, e enfrentamento do pro-
blema. Estes atendimentos foram conduzidos por
voluntarios formados em Psicologia ou Servico Social
que, quando necessdrio, faziam o encaminhamento
para os atendimentos sociais realizados em clinicas
escolas vinculadas as instituicoes de ensino superior
parceiras, centros de saiide préximos e instituicdes
médicas cobertas pelos planos de satide dos partici-
pantes (Lopes & Siqueira, 2015).

A solucdo encontrada foi propor grupos temati-
cos contemplando dois eixos: suporte afetivo e infor-
macional. Esses eixos foram eleitos tendo em vista
0 que os consumidores relataram de maneira recor-
rente nas orientacdes psicossociais, como a vergonha
nas interacoes sociais com a exposicao do endivida-
mento, a imoralidade na contracao de dividas, o ‘sen-
tir-se s6’ na resolucdo dessas questdes e o desconhe-
cimento de alternativas para lidar com o conjunto de
problemas decorrentes do endividamento. O suporte
instrumental foi oferecido aos participantes por meio
da orientacgdo financeira e das conciliagdes.

Os temas dos grupos temdticos emergiram das
andlises de contetido das orientacdes individuais
realizadas pelos voluntarios do programa. Os casos
foram analisados em termos de fendmenos psico-
l6gicos com dois grandes objetivos: a) prevencao de
recaida, em que buscou-se categorizar as atribuices
de causas ao superendividamento; e b) tratamento,
a partir da intervenc¢do sobre as maiores fontes de
sofrimento atual. As identidades dos participantes
em nenhum momento foram reveladas e estiveram
restritas para o grupo de psicélogos participantes do
programa de extensdo.

Inicialmente hipotetizou-se que o fenémeno do
superendividamento estaria relacionado a eventos
negativos da vida (Hennigen, 2010; Marques, 2005);
contudo, como mostra a literatura de enfrenta-
mento (Coyne & Downey, 1991; Garnefski, Kraaij, &
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Spinhoven, 2001; Sonnentag & Frese, 2013), é a inte-
racdo entre os eventos negativos e a forma com que
a pessoa lida com esses eventos que pode gerar pro-
blemas - o que, efetivamente, foi o mais usual dentre
os mais de sessenta casos analisados. Também foram
vistos relatos de ideac¢do suicida, comuns no discurso
dos participantes, tanto naqueles que apresentam
histérico de adoecimento psiquico quanto naqueles
que se reconhecem impotentes frente ao fendémeno.
Levantou-se, ainda, a hip6tese de impulsao e com-
pulsdao por compras (Ottaviani & Vandone, 2011),
que representou pouco menos de 5% dos casos
(do que foi possivel evidenciar). Outra possibilidade
foi o endividamento para compras de bens duraveis
que usualmente sdo mais caros e geram dividas de
longa duragdo, mas essa também ndo se susten-
tou (Heidhues & Koszegi, 2010). A parca literatura
sobre os aspectos psicossociais do superendivida-
mento relata relacbes com fenémenos autorrefe-
rentes (Achtziger, Hubert, Kenning, Raab, & Reisch,
2015; Benhabib & Bisin, 2005; Gathergood, 2012;
Heidhues & Koszegi, 2010) e dificuldades com a
administracao financeira, isto é, analfabetismo ban-
cério (Gathergood, 2012; Lea et al., 1995).

Diante disto, foram propostos trés grupos:
Enfrentamento Psicossocial (Coping), Reconstrugao
(Inquérito Apreciativo) e Conceitos e Afetos sobre
Si (Autorreferentes). As propostas de cada grupo
temaético estdo apresentadas nos Apéndices A, B e C,
respectivamente.

O objetivo principal do grupo temético de Coping
era que o participante fosse capaz de discriminar as
estratégias, adaptativas e ndo adaptativas, que uti-
liza para o enfrentamento do superendividamento.
Para tanto, se abordaram questdes como as conse-
quéncias negativas causadas pelo superendivida-
mento, estratégias de enfrentamento do estresse e
tipos de autoengano. O grupo temdtico do Inquérito
Apreciativo, por sua vez, tinha por objetivo que o par-
ticipante fosse capaz de reinterpretar e planejar a rea-
lidade de seu superendividamento, levando em con-
sideracdo sua proépria histéria de vida. Mobilizando,
assim, os recursos internos a partir da histéria de
vida do participante para encontrar estratégias fun-
cionais de resolucdo de problemas associados ao
superendividamento, de modo planejado e sustenta-
vel. Finalmente, o grupo temaético de Autorreferentes
tinha como objetivo descrever seus objetivos pesso-
ais (valores importantes), reconhecer gatilhos que os

afastam destes objetivos pessoais e criar estratégias
para retomar seus objetivos.

Os instrumentos e procedimentos empregados
foram especificos para cada grupo temaético, porém
foram utilizados, em geral, projetor, computador,
fotocopias, papéis A3, canetas ou ldpis coloridos,
quadro branco e documentos impressos. Todos os
encontros ocorreram em salas de 10x5m2 com car-
teiras de braco dobravel organizadas em semicir-
culos. Para a participacdo nos grupos temaéticos era
necessdria apenas uma pré-inscricao realizada por
e-mail. O instrumento para aferir reagdo foi retirado
de Abbad, Zerbini e Borges-Ferreira (2012), e para afe-
rir o impacto do programa a medida foi baseada nos
trés eixos: juridico (resolucdo do conflito), financeiro
(manutencdo do contrato) e psicolégico (bem-estar,
autoconceito e comportamentos de controle/regula-
¢do) —tudo isso por meio de questées fechadas. Houve
um questiondrio também a respeito da satisfacdo no
geral com o programa, contendo uma escala variando
de 0 a 10 (na afericdo de impacto), e da satisfacao rela-
tiva aos grupos, também variando de 0 a 10 (na ava-
liacdo de reacdo), ambas com abertura a comentarios
do participante ao final. Estes dados foram sigilosos e
anonimos, servindo apenas para viabilizar o acompa-
nhamento do tratamento ao superendividado.

A aplicacao dos questiondrios de reacao des-
critos acima ocorreu sempre apos 0 encerramento
das atividades grupais. O facilitador se retirava da
sala e os extensionistas aplicavam os questionarios
de forma an6nima. A aplicagdo do questiondrio de
impacto do programa ocorreu por telefone. Trés ten-
tativas de chamadas eram realizadas para cada parti-
cipante e as perguntas eram realizadas com escalas.
A média de tempo de ligacdo foi de 7 minutos —
quando o contato era efetivado.

Andlise

Estabeleceram-se dois niveis de avaliacdo destas
iniciativas, inspiradas na literatura de treinamento:
reacdo e comportamento (Borges-Andrade, 2002).
Houve a pretensdo de criar uma medida de aprendi-
zagem, mas a ideia de uma medida afetiva se mos-
trou um desafio complexo e foi abandonada. A ava-
liacdo de reacdo ocorria ap6s o término da acao,
através de questiondrio padronizado do Cejusc
Superendividados — que contava com elementos
descritivos. A avaliacdo longitudinal, ligado ao com-
portamento e feita até 2 anos ap6s a participacdo no
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programa, se deu por meio de questiondrio padroni-
zado (autorrelato de comportamento). As anélises dos
questionarios foram descritivas e correlacionais.

Resultados

Os resultados do projeto de extensdo abarcam
trés grandes vertentes: alunos, cidadaos e tecnolo-
gia social. Para os alunos o impacto ocorreu a) no
desenvolvimento de habilidades de atendimento
psicossocial, pois os alunos acompanharam vérios
dos atendimentos realizados; b) na pesquisa com
dados qualitativos, que restringiram-se as andlises
dos casos, e quantitativos, com o uso de ferramentas
eletronicas; c) no treinamento e na apresentacdo em
grupo, vez que eventualmente atuaram como coins-
trutores, apresentando um trecho do grupo temad-
tico ou auxiliando os respondentes nos questiond-
rios; e d) no aprendizado de contetdos relacionados
tanto a psicologia econdmica, drea negligenciada no
Brasil, quanto a diferentes técnicas de intervencao,
relacionadas por sua vez a psicologia social aplicada,
também rara no pais.

O impacto para o cidaddo superendividado
esteve em receber atendimento qualificado, de forma
individualizada e coletiva, baseado em evidéncias
de diferentes temadticas relacionadas tanto a preven-
¢do de recaida quanto ao préoprio tratamento. Vale o
comentdrio de que o cidadao que busca atendimento
judicidrio usualmente nao recebe suporte psicosso-
cial, portanto o TJDFT inovou incluindo esta vertente.
Além disso, ao longo do projeto alguns trabalhos
foram apresentados em congressos (Nepomuceno,
Pérez-Nebra, & Siqueira, 2016) e mesas redondas
realizadas no préprio Tribunal, dando publicidade
e incrementando a politica publica para o enfrenta-
mento do superendividamento.

Finalmente, o impacto em termos de tecnolo-
gia social esteve no desenvolvimento de interven-
¢Oes a serem replicadas no tratamento do supe-
rendividamento. Operacionalmente, criou-se o
planejamento e testes de grupos temaéticos ligados
as estratégias de enfrentamento, de inquérito apre-
ciativo e autorreferentes (apresentadas aqui nos
Apéndices A, B e C). Todos foram elaborados a partir
das demandas emergentes das orientacdes psicos-
sociais individuais e testados em diferentes niveis
(reacdo e comportamento).

Outro produto da extensao foi a revisdao da entre-
vista inicial realizada pelo Cejusc Superendividados
quando do cadastro do participante bem como da
orientacdo psicossocial. O objetivo da revisdo da
entrevista de cadastro foi viabilizar a formacao de
um banco de dados que fosse nao apenas descritivo
sobre o problema do superendividamento, mas que
pudesse dar indicios dos gatilhos relacionados ao
fendmeno para facilitar a intervencdo em hospitais,
centros de referéncia de assisténcia social, empresas e
outros contextos onde a temdtica pode surgir. Quanto
a revisdo da orientacdo psicossocial, objetivou-se
auxiliar no rastreamento de hip6teses explicativas
sobre o fendmeno do endividamento do individuo
que inicialmente nao estavam previstas para orienté-
-lo de forma mais eficaz.

Participaram dos grupos temdticos 163 pessoas,
predominantemente mulheres. As avaliacdes de rea-
¢do no geral apontaram resultados muito bons: pra-
ticamente 90% das respostas se concentraram no
extremo superior da escala para os trés grupos temati-
cos. Além disso, o grupo temdtico com o contetido de
Inquérito Apreciativo é ligeiramente melhor avaliado
quando comparado aos demais.

A avaliacdo de comportamento como descricao
preliminar de impacto, objetivo secundario deste
trabalho, que ocorreu apds mais de um ano e meio
da participacdo no programa apresenta o seguinte
resultado: foram realizadas ligacdes telefénicas para
98 participantes, desses, 25 atenderam as ligacoes.
A avaliacdo da satisfacao do programa teve média 7,56
(DP =2,74) em uma escala de 0 a 10. O bloco de ques-
toes relativas as negociacdes de dividas teve resposta
relativamente positiva: 75% de resposta “sim” para
negociacoes judiciais e 50% de “sim” para extrajudi-
ciais. Com relacao a gestdo financeira, mais de 80%
mantém algum tipo de controle financeiro, 64% nao
realizou novos empréstimos e 64% relata manter um
consumo compativel com os ganhos. Dos responden-
tes, 60% relata melhora na qualidade de vida e 64%
melhora para a familia. Outro dado interessante é
que a maioria dos respondentes atribui atualmente o
seu endividamento ao divércio (68%), morte (66%) e/
ou desemprego (64%), dado que diverge do descrito
por Pérez-Nebra (2016). Vale ressaltar que um evento
negativo na vida pode ocorrer em conjunto com
outros, e € isso que se Ve nessa pesquisa.
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Tabela 1
Correlagoes entre adesdo as intervencoes psicossociais, acordos, padrao de consumo e qualidade de vida.
imtervencoes | 2 3 . 5
1. Acordo judicial 0,10
2. Acordo extrajudicial -0,32 0,20
3. Novos empréstimos -0,15 -0,28 -0,11
4. Padrao de consumo compativel 0,15 0,28 0,11 -0,13
5. Qualidade de vida individual 0,46 0,56 -0,07 -0,50" 0,41
6. Qualidade de vida da familia 0,39 0,30 -0,06 -0,30 0,30 0,617
Imagem do TJDFT 0,47 0,58™ 0,08 -0,27 0,27 0,72

Nota: *p < 0,05 **p < 0,01

O dado longitudinal apresenta também as
seguintes relacdes: os participantes que aderiram
mais a intervencodes psicossociais (i.e. orientacado
financeira e orientacdo psicossocial) apresentam
melhor imagem do judicidrio (r = 0,47, p < 0,05),
menor conciliacbes extrajudiciais
(r = -0,32, p = ns), ligeira melhora com relacdo ao
nimero de novos empréstimos (r = -0,15, p = ns, ou
seja, ndo contrairam novas dividas), maior indice de
manutencdo de vida em padrées compativeis com a
renda (r = 0,15, p = ns), melhora na qualidade de vida
(r=0,46, p < 0,05) e melhor qualidade de vida para a
familia (r = 0,39, p < 0,05).

Um dado que nao apareceu nas avaliacdes
estruturadas diz respeito a presenca recorrente de
consumidores em diversos grupos temadticos, ou
seja, participantes que retornavam ao mesmo grupo
tematico. Outro fato que nao foi sistematizado mas
que ocorreu algumas vezes foi o consumidor que,
mesmo apo6s a conciliacdo de suas dividas, retor-
nou para participar dos grupos teméticos. Esse dado
assistematico foi percebido tanto pelos extensionis-
tas quanto pelos facilitadores.

numero de

Discussao

A experiéncia do projeto de extensdo realizada
em um Tribunal foi o objetivo primério do presente
trabalho, e como objetivo secundario descreveu-
-se medidas preliminares de impacto do programa.
Entende-se que este trabalho alcancou os objetivos e
que alguns resultados demandam discussdo. Os gru-
pos teméticos, propostos e executados, foram avalia-
dos positivamente pelos participantes, demonstrando
sua relevancia para auxiliar no tratamento do (super)
endividamento. Além disso, conforme a avaliacao de

comportamento, o programa, em todas suas etapas,
tem apresentado resultados produtivos nas vertentes
de suporte propostas (instrumental, informacional e
afetiva), possibilitando a populacao superendividada
maior conhecimento sobre suas capacidades e difi-
culdades, além de instrumentalizd-la para lidar de
forma mais sauddvel e consciente com as questoes
financeiras. Os dados ainda sao incipientes e, em se
tratando de um fen6meno multicausal e longitudinal,
afirmar categoricamente que as acdes sao eficazes
seria pretensioso. De toda sorte, os resultados apon-
tam que as intervencdes psicossociais aqui propostas
sd0 promissoras.

A questao ligada a saide mental, em particular
a depressao e a desorganizacdo financeira por igno-
rancia agravada pela desorganizacao geral (que talvez
possa ser caracterizada como baixo autocontrole), é
um elemento que aparece nos relatos dos consumi-
dores superendividados e que, além de dar suporte a
literatura (Benhabib & Bisin, 2005; Gathergood, 2012;
Markus & Schwartz, 2010), demanda cuidado e apro-
fundamento. A autorregulacao, ligada ao autocon-
trole, parece ter um papel importante no processo de
tomada de decisdo do consumidor que se superendi-
vida. O que emerge nos relatos é que o consumidor
ao tentar resolver um problema acaba criando outro
maior e isso pode ocorrer por falta de habilidade
(e.g. analfabetismo bancério) (Gathergood, 2012;
Heidhues & Koszegi, 2010), de suporte social
(Azevedo, 2017; Coyne & Downey, 1991; Garnefski
et al.,, 2001; Lea et al., 1995), de tempo e oportuni-
dade para escrutinizar as possibilidades de resol-
ver, de condi¢cdes emocionais para resolver o pro-
blema (Custers & Aarts, 2007; Edwards, 1990; Petty &
Brifiol, 2015) ou até de estratégias adequadas para
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sua resolucdo (e.g. negando o problema) (Coyne &
Downey, 1991; Garnefski et al., 2001; Pais Ribeiro &
Rodrigues, 2004). Esses motivos nado sao excludentes:
podem e parecem ocorrer ao mesmo tempo, dando
suporte a teoria de forga da autorregulacdo pre-
sente em Baumeinster, Shmeichel e Vohs (2008) e em
Baumeinster e Vohs (2016).

Outro ponto a ser discutido é o desafio de confron-
tar a questao social da invisibilidade do consumidor
superendividado e a complexidade do superendivida-
mento. O cidadao nessa situacao se encontra desassis-
tido, pois ndo ha politicas ptblicas no Brasil voltadas
para o tema. Desta forma, o individuo ndo encontra
amparo na rede publica de satide, haja vista que esta
ndo é uma demanda prioritaria, ndao sendo nem reco-
nhecida como adoecimento especifico descrito pelo
CID. A situacdo é ainda agravada pelo fato da maioria
dos consumidores abdicarem do seguro satide particu-
lar por questdes financeiras (Lopes & Siqueira, 2015).

O individuo também nao obtém atendimento nas
defensorias do consumidor por ndo atender ao requisito
de baixa renda — mesmo que por vezes essa esteja 100%
comprometida. Poucas instituicdes financeiras apresen-
tam estratégia especifica para renegociacao diferenciada
das dividas, e nao consta lei especifica no Brasil para
o tratamento do superendividamento e consequente
equalizacdo da hipossuficiéncia da pessoa fisica, res-
tando ao individuo superendividado a exclusdo social.

As contribui¢des do projeto se deram em diferen-
tes vertentes, como era de se esperar em um projeto
de extensdo, ainda que as publicacdes das pesquisas
relativas aos fendmenos psicologicos ainda estejam
em andamento. Ressalta-se que houve dificuldade em
encontrar material teérico que pudesse dar suporte
ao projeto, praticamente ndo havendo literatura bra-
sileira e nem de cultura coletivista em Psicologia a
respeito do tema proposto — assim como em Lopes
e Siqueira (2015). Pretende-se, neste trabalho, dis-
ponibilizar mais ferramentas para lidar com o fen6-
meno do superendividamento, como uma devolutiva
a sociedade e, principalmente, aqueles que atuam na
transformacao social com este publico.

Como todo trabalho de pesquisa e intervencao,
este também apresentou limitacoes. A primeira e
mais importante refere-se a uma acao em constru-
¢do, um trabalho organico e que foi sendo cons-
truido a medida que as demandas e os dados eram
disponibilizados e sistematizados. Nao houve um
planejamento antecipado em sua completude, o

que dificultou a execucao e a mensurag¢ao dos gru-
pos temadticos simultaneamente e desde o inicio.
A época, ndo havia disponivel um sistema informati-
zado com dados do programa e algumas etapas néo
estavam sistematizadas, fato esse que dificultou a
disponibilidade de mais dados e andlises de impacto
das acoes. Outra limitacao decorre da pouca infor-
macao de autorrelato dos participantes. Isso acon-
teceu por questoes éticas: o grupo entendeu que 0s
participantes estdo em uma situacao vulneravel, logo
exp0-los a questiondrios sistematizados poderia ser
considerado invasivo neste momento. Além disso, a
auséncia de clareza sobre quais dimensdes seriam
interessantes de serem estudadas caracterizaria um
estudo exploratério que nao caberia para esta popu-
lacdo. A literatura consultada sugere que ha uma
relacdo entre o superendividamento e a depressao;
assim, o tipo de relato realizado pelos participan-
tes permitiu que se pudesse dar suporte a estes nos
grupos temadticos e nos atendimentos individuais
(Hojman et al., 2016; Richardson et al., 2013).

A proposta dos grupos temadticos deu-se em fun-
¢do das primeiras andlises realizadas a partir dos casos
de orientacdo psicossocial. A propria orientacdo psi-
cossocial sofreu transformacdes ao longo do processo
e da construcao deste projeto de extensao, coletando
maior nimero e qualidade de dados para subsidiar a
intervencao, mas a andlise sistemdtica dos casos a partir
dos fendmenos sociais encontrados nao foi realizada.
Esta sistematizacdo permitird melhor subsidio para o
tratamento e prevencao do endividamento e ficarad de
agenda de pesquisa por ndo se tratar do escopo deste
trabalho, assim como a apresentacdo de dados relati-
vos a autorrelatos dos consumidores superendividados
sobre estratégias anticonsumo e atribuicoes causais de
suas dividas, e dados longitudinais com maior distan-
cia temporal e maior ntimero de participantes. Por fim,
cabe ainda ser feita uma revisao dos dados publicados
por Pérez-Nebra (2016) com maior nimero de consu-
midores superendividados que aderiram ao programa
e talvez atualizacdo do perfil desse endividamento.

Finalmente, cabe dizer que o projeto foi desa-
fiante e 1épido, com coesdo, respeito e admiracao
entre os membros do grupo e os membros do TJDFT.
Dado isto, pode-se perceber que a parceria foi de
enorme valor para ambas as partes, agregando rele-
vante contribuicdo social e nos permitindo concluir
que o projeto de extensao atingiu seus objetivos de
forma feliz e produtiva.
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Apéndice A - Enfrentamento Psicossocial (Coping); tempo total estimado: 2h30.

Objetivo (tempo) Conteddo Instrucdo ou Conceito Avaliacao de aprendizagem

Recepcdo Slide contendo logo Acolhimento. Desligarem os celulares.

(15min). institucional e titulo Uso dos banheiros antes de
do grupo tematico. iniciarmos.

Contrato Objetivo e contrato. Apresenta-se o objetivo da tarde, Concordarem com 0s

psicolégico reforca-se o tempo de duragdo e termos propostos e com a

(5min). o contrato de que é um grupo de ndo divulgac¢do dos dados.

Empatia (15min).

Levantamento
das estratégias
utilizadas
(15min).

Avaliacao das
estratégias de
enfrentamento
(30min).

Identificacdo
das estratégias
adotadas

pelos outros
participantes (20
min).

Evitar justificativa
moral e
reincidéncia
(15min).

Retomada do
enfrentamento

e visao global
positiva (15min).

Préximos passos
no programa
(7min).

Despedida e
agradecimento
(2min).

Descricao de
consequéncias do
problema.

Escala COPE (Pais
Ribeiro & Rodrigues,
2004).

Defini¢oes das
estratégias de
enfrentamento.

Desengajamento
moral.

Etapas do Prochaska
(Prochaska, Norcross,
Fowler, Follick,

& Abrams, 1992;
Prochaska, Redding,
Harlow, Rossi, &
Velicer, 1994).

Apresentacdo das
etapas do programa.

Uma imagem de
florescimento
(Seligman, 2011).

convivéncia, que se atenta para a
confidencialidade das informacoes
compartilhadas e para o respeito.

Apresenta-se a ideia de que
descrever os problemas e possiveis
fontes de estresse possibilita
enfrentd-las.

Entrega-se a escala para cada
participante. Eles respondem
a escala e fazem a soma de
cada estilo de enfrentamento,
hierarquizando-a.

A definicao da estratégia é seguida
de uma avaliacao grupal da
funcionalidade da estratégia.

A funcionalidade é apresentada
tanto para o bem estar quanto para
aresolugdo do problema.

Compartilhamento das estratégias
de enfrentamento adotadas por
cada individuo.

Apresentacdo das definicdes de
cada estratégia de desengajamento
moral (Iglesias, 2008) e como ela
usualmente aparece no discurso do
superendividamento.

Apresenta-se cada etapa dos
estagios de mudanca para entender
que a mudanca de comportamento
é lenta e gradual.

Apresentacdo das etapas do
programa e localizacdo da atual
etapa (psicossocial) dentre as acoes
possiveis.

Apresentacdo de outras acoes
psicossociais e dos outros grupos
temadticos, em especial do Inquérito
Apreciativo.

Descreverem outros
estressores nao descritos
pelo(a) facilitador(a).

Descreverem o(s)
principal(is) estilos de
enfrentamento que eles
utilizam.

Avaliarem a funcionalidade
e adequacao da estratégia
que utilizam para a
resolucdo do problema,

e reavaliarem a inclusdo

ou priorizagdo de outras
estratégias.

Descreverem suas histérias
para o grupo.

Se identificarem com as
estratégias (habitualmente
é divertido para os
participantes).

Identificarem-se com o
processo e se cobrarem
menos por mudancgas
repentinas, radicais e
insustentdveis. Organizarem
os sentimentos.

Solucionarem eventuais
duvidas sobre o
funcionamento do
programa.
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Apéndice B - Reconstrucao (Inquérito Apreciativo); Tempo total estimado: 2h30.

Objetivo (tempo)

Conteddo

Instrucao ou Conceito

Avaliacao de

Recepcdo (15min).

Contrato
psicolégico (5min).

Apresentar
o Inquérito
Apreciativo (5min).

Manipulacao de
folhas (3min).

Visualizacdo de um
momento eficaz
(5min).

Descoberta
(Souza, McNamee,
& Santos, 2004)
(15min).

Fortalecer
repertérios de
comportamentos
positivos (15min).
Sonho. Diferenciar
prazer de
gratificacao
(Seligman, 2004)
(15min).

Desenho (15min).

Entrega [Delivery]
(15min).

Compartilhamento
(20min).

Comprometimento
com a mudanca
(10min).

Slide contendo logo
institucional e titulo
do grupo temético.

Obijetivo e contrato.

Inquérito
Apreciativo.

2 folhas: 1 A3 e 1 A4.

Apresentacio da
tematica a partir de
uma cena.

Desenhar coisas
atuais e boas sobre
si mesmo do lado
esquerdo da folha.
Fundo musical
agitado.

Desenhar o que
poderia ser do lado
direito da folha.
Fundo musical soul.

Desenhar no centro
da folha o processo
para chegar no
sonho.

Desenhar na

folha A4 como
implementar as
mudancas.
Descricdo de
mudancgas na rotina
€ mecanismos
avaliativos.
Barreiras e
facilitadores da
mudanca

Acolhimento.

Apresenta-se o objetivo da tarde,
reforca-se o tempo de duracéo e

o contrato de que é um grupo de
convivéncia, que se atenta para a
confidencialidade das informacdes
compartilhadas e para o respeito.
Defini¢do conceitual e a aplica¢do do
contetido para o momento de vida.

Dobra de folha A3 em formato panfleto.

“Um momento em que parecia que

as coisas estavam comecando a se
encaixar”: quem estava, papel de cada
um, o que sdo os facilitadores, como
entrar nesse ciclo.

Coisas que vocé gosta sobre vocé;
quando entra em um estado de
“experiéncia 6tima” (flow) — quando faz
uma tarefa e sai mais revigorado depois
de termind-la; o que te identifica
positivamente, te faz sentir bem e d4
significado para sua vida.

Compartilhar com o grupo uma coisa
boa sobre si, uma habilidade, algo que
faz sentir-se bem e lhe da significado.

Desenhar como pode ser, o que pode
melhorar, o que te traz gratificacdo.

Desenhar o que facilita chegar onde
querem, mudangas, desafios, fluxo de
processo para chegar no sonho e um
passo a passo.

Desenhar a implementacdo da rotina
e mecanismos de checagem para
conseguirem se autoavaliar.

Troca de experiéncia.

Tentou-se a assinatura de contrato
de comprometimento publico, o que
foi incomodo a eles e ndo funcionou.
Terminamos com os passos do
Prochaska (Prochaska et al., 1994)

Desligarem os celulares.
Uso dos banheiros antes
de iniciarmos.
Concordarem com os
termos propostos e com
ando divulgacado dos
dados.

Valorizarem ou
acolherem o contetido
para suas vidas.

Dobrarem corretamente.

E um momento de
siléncio. No geral é dificil
aferir aprendizagem, mas
ha muita identificacdo e,
as vezes, choro.

Desenharem no

lugar correto. Os
desenhos devem ser
compreensiveis para eles.

Construirem

relatos positivos e
demonstrarem satisfacao
ou alegria.

Desenharem no

lugar correto. Os
desenhos devem ser
compreensiveis para eles.

Desenharem no

lugar correto. Os
desenhos devem ser
compreensiveis para eles.
Desenharem no

lugar correto. Os
desenhos devem ser
compreensiveis para eles.
Descreverem objetivos
plausiveis e mensuréaveis.

Acenarem com a cabeca
sobre a necessidade de
mudancga.
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Apéndice C - Conceitos e Afetos sobre Si (Autorreferentes); Tempo total estimado: 2h30.

Objetivo (tempo)

Conteddo

Instrugdo ou Conceito

Avaliacdo de aprendizagem

Recepcdo (15min).

Contrato
psicolégico
(5min).

Descrever os
objetivos pessoais
(15min).

Descrever
barreiras e
facilitadores
(10min).

Descrever
autoconceito
e autoestima
(5min).

Fortalecimento
(5min).

Protecdo (5min).

Evitar armadilhas
de autoengano
(5min).

Conectar os
contetudos de
autoestima e
valores (4min).

Fortalecimento e
protecdo (7min).

Préximos passos
no programa
(7min).

Despedida e
agradecimento
(2min).

Slide contendo logo
institucional e titulo
do grupo tematico.

Obijetivo e contrato.

Valores humanos
(Torres, Schwartz, &
Nascimento, 2016).

Acessar os
facilitadores e
dificultadores de
comportamento.

Definicao e
diferenciacdo entre
autoconceito e
autoestima.

Estratégias para
melhorar a
autoestima.

Fontes de
informacao da
autoeficacia
(Bandura, 1997).

Desengajamento
moral.

Autorregulacio.

Mecanismos de
restauracao e
fortalecimento.
Exercicios de
autorregulacao.

Apresentacao das

etapas do programa.

Acolhimento.

Apresenta-se o objetivo da tarde,
reforca-se o tempo de duracdo e

o contrato de que é um grupo de
convivéncia, que se atenta para a
confidencialidade das informacdes
compartilhadas e para o respeito.

Entrega da escala de valores humanos
e solicitacdo para que insiram na
mandala os valores mais importantes
para eles.

A partir dos valores ou do valor
primordial, pede-se que descrevam
o que facilita e o que dificulta o seu
comportamento.

Diferenciar os diferentes self (ideal,
real, social), em coeréncia com os
feedbacks.

Atencao aos feedbacks, pote de
resiliéncia e 3 coisas positivas sobre
vocé no dia (Seligman, 2011).

Experiéncia passada, vicéaria,
persuasio social e estado emocional.

Apresentacao das definicoes de
cada estratégia de desengajamento
moral (Iglesias, 2008) e como ela
usualmente aparece no discurso do
superendividamento.

Definicao de autorregulacdo
(Baumeister, Vohs, DeWall, & Zhang,
2007) e do modelo energético.

Mecanismos descritos em
Baumeinster (Baumeinster et al.,
2008; Baumeinster & Vohs, 2016).

Apresentacao das etapas do
programa e localizagdo da atual etapa
(psicossocial) dentre as demais acoes.

Apresentacao de outras agdes
psicossociais e dos outros grupos
tematicos.

Desligarem os celulares.
Uso dos banheiros antes de
iniciarmos.

Concordarem com o0s
termos propostos e com a
nao divulgacdo dos dados.

Responderem a escala e
somarem as respostas;
pintarem a mandala e ver a
predominancia de valores
de algum tipo.

Compartilharem o que
dificulta chegarem onde
querem. Eventualmente
emergem estratégias

de autoengano ou
desengajamento moral.

Organizarem as emoc¢oes
autorreferentes (muitos dos
consumidores costumam
falar neste momento).

Confrontar as concepcoes
sobre a vida e estabelecer
uma rotina de exercicio
mental orientado ao positivo.

Aplicarem ou
exemplificarem em
atividades rotineiras.

Se identificarem com as
estratégias.

Compreenderem

as definicoes de
autorregulacao e modelo
energético.

Aplicarem em suas
atividades cotidianas.

Solucionarem as davidas
sobre o funcionamento do
programa.
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